Adatkezelési tajékoztatod

a Digitalis Demokraciafejlesztési Ugyndkség Nonprofit Kft. altali chat-en térténé kapcsolattartashoz kapcsol6do
adatkezelésekrol

Ki kezeli az On személyes Az On személyes adatainak kezelése soran adatkezel6ként a Digitalis Demokréaciafejlesztési Ugynokség Nonprofit Kft. (a
adatait? Ki az Adatkezel6? tovabbiakban: Adatkezeld) jar el.

Melyek az Adatkezel6 Digitalis Demokraciafejlesztési Ugynokség Nonprofit Kift.

elérhetéségei? székhelye: 1134 Budapest, Kassak Lajos utca 19-25.

telefonszama: +36-70-345-6705
elektronikus levelezési cime: ddu2025ugynokseg@gmail.com

Milyen adatok minésiilnek Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az érintettre) vonatkozd barmely informacio;

személyes adatnak? azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Ki minésiil érintettnek? Erintett a személyes adat &ltal azonositott vagy azonosithato természetes személy, a jelen esetben
- azok a személyek, akik a kilénb6z6 kdzdsségi médiafellileteken elhelyezett bannerekben rakattintanak a chat-et ajanlé
gombra, ezéltal chat-en keresztil felveszik a kapcsolatot az Adatkezel6vel.

Melyek a legfontosabb Az adatkezelést adatvédelmi szempontbdl elssorban az alabbi jogszabalyok szabalyozzak:

adatvédelmi jogszabalyok, - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
amelyek szabalyozzdk adatkezel6 aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016/679/EU rendelet (altalanos adatvédelmi
adatkezelési tevékenységét? rendelet, a tovabbiakban: GDPR)

- az informéciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.).

Milyen elvek mentén végzi az Az Adatkezel$ az adatkezelést a kdvetkez6 elvek mentén végzi, meghozva az ezen elvek érvényesiiléséhez sziikséges
adatkezelési tevékenységét az intézkedéseket, hogy a személyes adatok
Adatkezel6? a) kezelése jogszerien, tisztességesen és megfeleld jogalapon térténjen (jogszerlseég, tisztességes eljaras és

atlathatésag),

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl torténjen, és azokat ne kezelje ezekkel a célokkal dssze
nem egyeztetheté mdédon (célhoz kotottség),

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak legyenek, és a szilkségesre korlatozddjanak
(adattakarékossag),



d) pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek; lehetéség szerint a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék (pontossag),

e) tarolasa olyan formaban torténjen, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak statisztikai
célbdl keriljon sor, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa mellett (korlatozott tarolhatosag),

f) kezelése oly médon torténjen, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen
a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg),

g) kezelésének fenti elveknek térténé megfelelésért vald felelésség tudataban, a megfelelés igazolasara képesen kezeli
(elszamoltathat6séag).

Milyen célbol, milyen érintetti Az alabbi tablazatban keriil ismertetésre, hogy a chat-es kapcsolattartassal 0sszefliggésben az Adatkezeld milyen célbdl,
kategoridk vonatkozasaban milyen személyes adatokat, milyen jogalapon és mennyi ideig kezel.

milyen személyes adatokat,

milyen jogalapon és mennyi ideig

kezel az Adatkezel6?

Kezelt személyes

Adatkezelés célja adatok

Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idétartama

Kezelt személyes
adatok:
név/felhasznélonév (az
adott social media
fellleten), a chat-en
torténd kapcsolattartas
soran esetlegesen
felmerll6é személyes
adatok

Kezelt killénleges
adatok: a chat-en
torténd kapcsolattartas
soran esetlegesen
felmerdld kuldnleges
személyes adatok,
jellemzéen politikai
vélemény

A személyes adatok az
eredményes tiltakozasig, illetve
a chat-rél vald leiratkozasig
vagy az abbdl valé kilépésig
kerulnek megérzésre.

A személyes adatok kezelésének
jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés) f) pont, a
kezelt kilénleges adatok esetében GDPR
9. cikk (2) bekezdés d) pont].

Kapcsolattartas az érintettel chat-
en keresztil




Milyen forrasbdl torténik a kezelt
személyes adatok gyiijtése?

Mik az adatszolgaltatas
elmaradasanak kovetkezményei?

Az Adatkezel6 alkalmaz
automatikus dontéshozatalt,
illetve végez profilalkotast?

Milyen jogok illetik meg az
érintetteket?

A kezelt személyes adatok gy(ljtésének forrdsa maga az érintett (az érintett altal kozolt adatok kerlilnek kezelésre), illetve az
érintett neve/adott social media fellleten haszndlt felhasznaléneve automatikusan megjelenik a chat ablakban.

A személyes adatok megadasa nem kotelez6, azonban az adatok megadasanak hianyaban az Adatkezelével a chat-en térténd
kapcsolattartds nem lehetséges.

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, illetve profilozast.

Az Adatkezeld biztositja az érintetteket megilletd alabbi jogok érvényesltilését, a jogok gyakorlasa soran egyluttmiikbdve az
érintettekkel:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

tajékozodashoz vald jog:

az érintettek jogosultak arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6zéen
tajékoztatast kapjanak,

hozzéaférési jog:

az érintettek jogosultak arra, hogy kérelmiikre személyes adataikat és az azok kezelésével 6sszefligg6 informaciokat
az Adatkezel6 a rendelkezésukre bocséassa,

helyesbitéshez val6 jog:

az érintettek jogosultak arra, hogy kérelmuikre, valamint a GDPR-ban meghatarozott esetekben személyes adataikat
az Adatkezel6 helyesbitse, illetve kiegészitse,

korlatozashoz valé jog:

az érintettek jogosultak arra, hogy kérelmikre, valamint a GDPR-ban meghatarozott esetekben személyes adataik
kezelését az Adatkezeld korlatozza,

térléshez valé jog:

az érintettek jogosultak arra, hogy kérelmikre, valamint a GDPR-ban meghatarozott esetekben személyes adataikat
az Adatkezel6 torolje,

jogorvoslathoz valé jog:

az érintettek jogaik érvényesitése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag vizsgalatat
kezdeményezhetik vagy kérhetik adatvédelmi hatésagi eljaras lefolytatasat, illetve az Adatkezeld, illetve — az
adatfeldolgozé tevékenyseégi korébe tartozé adatkezelési miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen
bir6sdghoz fordulhatnak, ha megitélésiik szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unid kotelezb jogi aktusaban meghatarozott elbirasok megsértésével kezeli.

A személyes adatainak a jogos érdek jogalapon torténé kezelése ellen On barmikor tiltakozhat. Tiltakozasa
esetén az Adatkezel6 az On személyes adatait nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On



Miként jar el az Adatkezel6 az On
személyes adatok kezelése
targyaban benyujtott kérelmeivel
O0sszefliggésben?

Kik az On személyes adatainak a
cimzettjei, akikkel vagy
amelyekkel a személyes adatok
kozlésre kertilnek?

Milyen adatfeldolgozdkat vesz
igénybe az Adatkezel6?

Az &ltala kezelt személyes
adatokat az Adatkezel6 tovabbitja
harmadik orszagba?

érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Az adatkezelés tekintetében lefolytatott érdekmérlegelés eredménye alapjan az Adatkezeld jogos érdeke, hogy azok
részére, akik kifejezetten kinyilvanitjak szandékukat, hogy chat-en szeretnének kapcsolatot tartani az Adatkezel6vel,
chat tzeneteket kiildjenek. Tekintettel arra, hogy az érintett 6nkéntesen iratkozik fel a chat-es kapcsolattartasra, igy
észszer({ien szamithat az ezzel kapcsolatos adatkezelésre. Az érintett tovabba barmikor leiratkozhat a chat-rél, amely
esetben tovabbi (izenetet nem kap az Adatkezel6tél. igy dsszességében az Adatkezel6 tervezett adatkezeléshez
flz6d6 érdekei els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvetd jogaival és szabadsagaival szemben.

Az Adatkezeld az érintett altal benyujtott kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon bellll tajékoztatja az érintettet a kérelme
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Gton nyuUjtotta be a kérelmet, az Adatkezel6 a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton adja
meg, kivéve, ha az érintett azt masként keéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feligyeleti hatésagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A személyes adatok cimzettjei az Adatkezel§ adatfeldolgozdi.

Az Adatkezel6 a kezelt személyes adatok feldolgozasara adatfeldolgozéi szolgéaltatast vehet igénybe. Az adatfeldolgoz6 az a
természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel.

Az adatfeldolgozok aktualis listaja itt érhetd el. https://dpkor.hu/adatfeldolgozok/

Az Adatkezel6 a harmadik orszagbeli adatfeldolgozéi részére tovabbithat harmadik orszagba személyes adatokat. Az
adattovébbités alapja az Egyestlt Kiralysagba torténd adattovabbitas esetében az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozata,
az Amerikai Egyesiilt Allamokba térténé adattovabbitas esetén az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer (amennyiben az
adatfeldolgoz6 szerepel a megfelelé garanciakat nyujto vallalkozasok listajan), ennek hidnyaban az Adatkezel6 és az
adatfeldolgozé kozott megkotott, az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikdtések.


https://dpkor.hu/adatfeldolgozok/

Milyen intézkedéseket hoz az
Adatkezel6 az adatok védelme
érdekében?

Az adatkezeléssel
O0sszefliggésben milyen
jogorvoslati lehetéségek allnak az
On rendelkezésére?

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO
ELERHETOSEGE

Az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat technikai és szervezési intézkedésekkel védi kilbndsen a jogosulatlan
hozzéaférés, megvéltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az érintett az adatkezelés jogszerlisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (1055 Budapest,
Falk Miksa u. 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410,
kdzponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetéleg valasztasa szerint a sajat belfoldi lakohelye
(belféldi tartézkodasi helye) vagy az Adatkezel6 székhelye szerinti térvényszékhez fordulhat. A lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon. Javasoljuk, hogy
miel6tt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz vagy a birésaghoz fordulna, keresse meg az Adatkezelét.

Cim: 1134 Budapest, Kassak Lajos utca 19-25.
Telefon: +36-70-345-6705

E-mail: dpo@dpkor.hu


http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso
mailto:dpo@dpkor.hu

